STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
LAYANAN PARIWISATA DI DAYA TARIK WISATA AIR PANAS CIPARI

KABUPATEN CILACAP

1. Dasar Hukum

2. Persyaratan Pelayanan

a.

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemenntahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 |
Nomor 244 Tambahan Lembaran Negara Republik Indon&sna;ﬁ
Nomor 5587) sebagaimana lelah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan |
Kedua Alas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang |
Pemenntahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia |
Tahun 2015 Nomor 58 Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5679);

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2009
Tentang Kepariwisataan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 11 Tambahan Lembaran Negara Repubiik
Indonesia Nomor 43966),

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 50 Tahun 2011
Tentang Rencana Induk Pembangunan Kepanwisataan Nasional
Tahun 2010 - 2025;

Peraturan MENPAN dan RB Nomor 35 Tahun 2012 Tentang
Pedoman Penyusunan Standar Operasional  Prosedur
Administrasi Pemerintahan;

Peraturan Bupati Cilacap No. 117 Tahun 2022 Tentang Bentuk,
Ukuran, Nomor dan Isi Karcis Retnbusi Masuk, Retribusi
Pedagang, Retribusi Parkir, dan Retribusi Mandi Cuci Kakus
Tempat Rekreasi Di Kabupaten Cilacap;

Peraturan Bupati Cilacap No. 116 Tahun 2022 Tentang
Penggolongan Jenis Objek Tempat Wisata Di Kabupaten Cilacap;

Peraturan Bupati Cilacap Nomor 154 Tahun 2021 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi Sera Tata
Keria Dinas Pemuda, Olahraga dan Panwisata Kabupaten
Cilacap.

Bathtub Air Panas

1. Petugas layanan Bathtub air panas dalam keadaan sudah
siap untuk memberikan layanan Bathtub air panas

2. Peralatan utama dan peralalan pendukung Bathfub air panas
dalam kondisi baik dan siap pakai

3. Pengunjung/wisatawan sudah mempersiapkan dini (sudah
makan dan sudah membawa peralatan pnbadi)

4 Pengunjung/wisatawan sudah membeli liketkarcis landa
masuk dan menerima bukti likeUkarcis tanda masuk

5. Pengunjung/wisalawan memaluhi ketentuaniata lertib yang
beraku




3. | Sistem Mekanisme dan a.
i Prosedur

Kolam Renang

1.

Petugas layanan Kolam renang dalam keadaan sudah siap
untuk memberikan layanan.

2. Peralatan ulama dan peralatan pendukung layanan kolam
renang dalam kondisi baik dan siap pakai.

3. Pengunjung/wisatawan sudah mempersiapkan din (sudah
membawa peralatan pribadi dil)

4, Pengunjung/wisatawan sudah membeli tikelkarcis tanda
masuk dan menenima bukli tiket/karcis tanda masuk

5. Pengunjung/wisalawan mematuhi ketentuan/tata tertib yang
berlaku.

Waterboom

1. Petugas layanan Waterboom dalam keadaan sudah siap
untuk memberikan layanan.

2. Peralatan utama dan peralatan pendukung layanan
Waterboom dalam kondisi baik dan siap pakai.

3. Pengunjung/wisatawan sudah mempersiapkan din untuk
menikmali layanan Waterboom

4. Pengunjung/wisatawan sudah membeli tiket dan menerima
landa bukti tiket/karcis tanda masuk.

5. Pengunjung/wisatawan mematuhi ketentuan/tata tertib dalam
pemanfaatan layanan Waterboom

Bathtub Air Panas

1. Pelugas layanan Bathtub air panas memastikan kesiapan
semua peralatan utama dan peralatan pendukung layanan
Bathub air panas.

2. Pengunjung/wisatawan mempersiapkan peralatan pribadi
untuk keperluan Bathtub air panas (disarankan sudah
sarapan/makan).

3. Pengunjung/wisalawan membeli liket masuk dan menerima
bukti tiket masuk ke lokasi Bathfub air panas.

4. Pelugas mempersilakan pengunjung/wisatawan ke lokasi
layanan Bathtub air panas atau ant menungu jika jumlah
pengunjung/wisalawan cukup banyak

5. Pengunjung/wisatawan menikmati layanan Bathtub air panas
sekitar 15 (ima belas) menit dengan mengikuli ketentuan
alau lata tertib yang berlaku.

6. Setelah 15 (lima belas) menit pelugas mempersilakan
pengunjung/wisatawan berhenti dan meninggalkan ruangan
Bathtub air panas.

7. Jika pengunjung/wisalawan menjumpai permasalahan atau

merasakan ketidaknyamanan dalam layanan, dapat
mengajukan pengaduan kepada petugas layanan dan
petugas layanan mencatal serta melaporkan kepada
koordinator.




8. Petugas layanan Bathfub air panas membersinkan dan

Kolam Renang
1.

Waterboom
1

merapikan kembali Bathtub air panas dan melqkukan
rekapitulasi jumlah pengunjung / wisatawan serta jumlah
dana yang masuk

Petugas layanan Kolam Renang memastikan kesiapan
semua peralatan utama dan peralatan pendukung untuk
layanan fasilitas Kolam Renang

Pengunjung/wisatawan mempersiapkan peralatan pribadi
untuk keperluan renang.

Pengunjung/wisatawan membeli tiket masuk dan menerima
bukti tiket masuk ke lokasi Kolam Renang

Pengunjung/wisatawan menikmati layanan renang dengan
mengikuti ketentuan atau tata tertib yang berlaku.

Setelah waktu layanan renang habis, pelugas
mempersilakan  pengunjung/wisatawan  berhenti  dan
meninggalkan Kolam Renang.

Jika pengunjung wisatawan menjumpai permasalahan atau
merasakan ketidaknyamanan dalam layanan, dapat
mengajukan pengaduan kepada petugas layanan dan
pelugas layanan mencatat serta melaporkan kepada
koordinator

Petugas layanan Kolam Renang membersihkan dan
merapikan kembali kondisi Kolam Renang dan melakukan

rekapitulasi jumlah pengunjung/wisatawan serta jumlah dana
yang masuk.

Petugas layanan Waterboom memastikan kesiapan semua

peralatan utama dan peralatan pendukung untuk layanan
Waterboom.

Pengunjung/wisatawan membeli tiket masuk dan menerima
bukli tiket masuk ke lokasi Waterboom.

Pengunjung/wisatawan menikmati layanan Waterboom
dengan mengikuti ketentuan atau lala terib yang berlaku

Setelah waktu layanan Waterboom habis, petugas
mempersilakan  pengunjung/wisatawan  berhenli  dan
meninggalkan lokasi Waterboom.

Jika pengunjung wisalawan menjumpai permasalahan atau
merasakan  kelidaknyamanan dalam layanan, dapat
mengajukan pengaduan kepada pelugas layanan dan
petugas layanan mencatal serta melaporkan kepada
koordinator.

Petugas layanan Waterboom membersihkan dan merapikan

kembali kondisi Waterboom dan melakukan rekapitulasi

jumiah pengunjung/wisalawan serta jumlah dana yang
masuk.
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10.

Jangka Waktu Layanan

Biaya / Tarif

Produk Layanan

Sarana dan Prasarana

Kompetensi Pelaksana

Pengawasan Internal

Penanganan Pengaduan, | 1 Pengaduan, saran dan masukan yang bersifat kebijakan dapat
| Saran dan Masukan

\ No HP. 0857 976 3301 !

Waktu layanan sesuai jadwal sbb

Senin - Jumat Pukul - 08.00 - 16.00 f
Sabtu dan Minggu Pukul : 08.00 - 16.00 \
Hari libur nasional Menyesuaikan |
1. Bathub air panas  Rp. 10.000- / orang
2. Kolam renang : Rp. 10.000,- / orang
3. Waterboom . Rp. 5.000,-/orang

Layanan Pariwisata Di Daya Tarik Wisata Air Panas Cipari
Kabupaten Cilacap

Sarana dan prasarana Bathub Air Panas
Sarana dan prasarana Kolam Renang
Sarana dan prasarana Waterboom.
Prasarana parkir pengunjung
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Memiliki kemampuan pengamatan yang cukup.
Mempunyai kemampuan human relationship yang cukup.
Memiliki kebugaran yang memadai/kondisi fisik yang sehal
Memiliki kemampuan tentang dasar-dasar kepariwisataan.
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Melalui pengawasan langsung oleh koordinator

2. Melalui pengendalian internal dan pengawasan fungsional
pemerintah.

3. Pengawasan berkaitan dengan Quality Control Product diakukan

secara kontinyu,

dilakukan secara tertulis melalui surat ditujukan kepada :

Kepala Disporapar Kabupaten Cilacap
JI. Jalan Jenderal Ahmad Yani Nomor 8 Cilacap.

' 2 Pengaduan, saran dan masukan yang bersifat teknis lapangan
- dapat dilakukan secara lisan maupun tertulis dengan alamat :
SUMARDI
Koordinator Daya Tarik Wisata Air Panas Cipari
JI Jalan Banyupanas Nomor 46 RT 09/RW 03 Pagergunung Ciparn
Kec. Cipan Kabupaten Cilacap.

3. Pengaduan, saran dan masukan yang bersifal teknis administratif
dapal dilakukan secara lisan maupun lertulis dengan alamat :
Bidang Pengembangan Destinasi Pariwisata Disporapar

Jalan Jenderal Ahmad Yani Nomor 8 Cilacap.

Website : www disporapar cilacapkab.go.id

E-mail :diparta_clp@yahoo.co.id

Contact Person : RISKA DEWI, A.Md.

No WA : 0822 1363 4596




1.

12.

13.

14

Jumlah Pelaksana
Jaminan Pelayanan
Jaminan Keamanan

Evaluasi Kinerja Pelak
sana

8 (delapan) orang petugas

Layanan akan dilakukan secara profesional oleh pelugas yang
memiliki kemampuan human relationship yang memadai serta
memiliki kemampuan leknis yang baik

Jaminan keamanan dilaksanakan dengan pengamatan langsung
oleh petugas lapangan

Evaluasi penerapan Standar Operasi Prosedur ini dilakukan
minimal setahun sekali menyesuaikan situasi dan kompleksilas
persoalan yang muncul
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